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Glossário 

 
Critérios 
 

Definição 

Amortização Operação financeira que consiste no reembolso total ou parcial de um empréstimo. 

O plano de amortização estipula o montante de prestações periódicas 

(mensalidades, trimestralidades, semestralidades ou anuidades) que serão 

satisfeitas pelo devedor até à extinção integral do empréstimo. 

Boa prática  

 

Constitui-se como boa prática, uma ideia/projecto que prevê uma intervenção 

distinta, mas já utilizada e validada no território (concelho de Torres Vedras). 

Criatividade “Capacidade de gerar respostas novas e resolutivas a problemas ou necessidades 

emergentes ou habituais”. 

(Trilla et. Al., 2004, p. 176) 

Empreendorismo 

Social 

Conjunto de acções que apresentam soluções inovadoras para problemas sociais e 

ambientais concretos, cuja actuação acelera o processo de mudança e inspira 

outros intervenientes em torno de uma causa comum. 

 

Eficácia 

Os resultados observados correspondem aos objectivos definidos, 

independentemente dos custos implicados. Quanto mais eficaz for uma 

ideia/projecto maior o nível de concretização dos resultados pré-estabelecidos. 

 

Eficiência 

Os resultados observados demonstram a optimização dos recursos mobilizados. 

Quanto mais eficiente for uma ideia/projecto menor é o número de recursos 

envolvidos na sua concretização. 

Estimativa  

de Custos 

Avaliação quantitativa dos custos prováveis dos recursos necessários para realizar 

as actividades em determinado ano civil. Os custos são estimados para todos os 

recursos aplicados à estimativa de custos da actividade. Isso inclui mas não se 

limita a mão-de-obra, materiais, equipamentos, serviços, instalações, tecnologia 

da informação e categorias especiais como uma provisão para inflação ou uma 

reserva para contingências dos custos. 

Estimativa da 

Receita 

A estimativa da receita é realizada visando determinar antecipadamente o volume 

de recursos a ser arrecadado num dado exercício financeiro, possibilitando uma 

programação orçamentária equilibrada.  

Fonte de 

Financiamento 
Conjunto de capitais internos e externos à organização utilizada para 

financiamento dos investimentos realizados. 
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Critérios 
 

Definição 

 

Impacto Social 

 

Representa a mensuração do real valor de um investimento social, tendo como 

fundamento a promoção de políticas públicas já existentes para o desenvolvimento 

social e económico de uma região. 

 

Inovação 

Este critério avalia a existência de componentes aos níveis da metodologia, 

estratégia ou resultados, que permitam distinguir ideia/projecto face às práticas 

correntes. Uma ideia/projecto inovador prevê uma intervenção distinta da que já 

é utilizada no território (concelho de Torres Vedras), quer pelo seu carácter não 

tradicional, quer pela criação de um serviço diferente destinado aquele grupo 

alvo. 

Missão  Descreve os propósitos ou razão da ideia/projecto. 

 

Problema Social Pode-se definir problema social como uma dificuldade que é preciso resolver, que 

exige tomadas de decisão. Subjaz a esta noção a necessidade de mudança de uma 

situação. 

Projecto  Conjunto de actividades desenvolvidas para alcançar objectivos específicos num 

determinado período de tempo. É a unidade mais operacional dentro do processo 

de planificação. 

Recursos  Meios imprescindíveis para realizar uma acção. Disponibilidades humanas, 

financeiras, materiais, técnicas, institucionais e sociais.  

 

Replicabilidade  

 

É a medida pela qual uma ideia/projecto produz sempre a mesma resposta, seja 

qual for a circunstância de tempo e lugar em que se conduza. 

Resultado 

Operacional 
Diferença entre os proveitos e custos relativos à atividade principal da empresa. 

Do lado das receitas, os mais relevantes são as vendas e prestações de serviços e 

outros proveitos operacionais. Do lado das despesas, destacam-se os custos das 

vendas e prestações de serviços, os custos de distribuição e administrativos e, 

ainda, as amortizações e provisões relativas aos bens ligados à atividade normal 

da instituição 


